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ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України
від 			2021 р. №
ЗМІНИ, 
що вносяться до Правил надання та отримання 
телекомунікаційних послуг
1. Пункт 1 після слів “Про захист персональних даних” доповнити словами “, “Про електронну комерцію”.
2. У пункті 3:
1) абзац дванадцятий викласти в такій редакції:
“згода споживача — волевиявлення, виражене споживачем письмово або шляхом вчинення ним дій, які повинні бути зафіксовані з використанням обладнання оператора, провайдера (голосове, текстове повідомлення, використання сигналів тонового набору);”;
2) абзац двадцять третій викласти в такій редакції:
“контент-послуга — інформаційна електронна послуга, що надається зокрема, з використанням телекомунікаційних мереж на замовлення або за згодою споживача;”;
3) доповнити пункт термінами такого змісту:
“згода споживача на надання послуги з доступу до контент-послуг — волевиявлення на пропозицію оператора, виражене споживачем письмово або шляхом вчинення ним дій, які можуть бути зафіксовані з використанням обладнанням оператора, провайдера.
Такими діями можуть бути:
надсилання голосового та/або текстового (SMS) повідомлення;
інтерактивна взаємодія між абонентом та сервісним додатком оператора в режимі передачі коротких повідомлень (ussd-запит (Unstructured Supplementary Service Data);
натискання відповідної віртуальної кнопки на веб-сайті оператора (надавача контент-послуг) в Інтернеті або у добровільно встановленому мобільному застосунку. На віртуальній кнопці повинні бути розбірливо нанесені слова “замовлення, що передбачає зобов’язання щодо оплати”;
натискання віртуальної кнопки на веб-сайтах, у мобільних застосунках та інших користувацьких інтерфейсах. На віртуальній кнопці повинні бути розбірливо нанесені слова “замовлення, що передбачає зобов’язання щодо оплати”;
використання сигналів тонового набору або коду підтвердження;
електронний запит у центрах обслуговування абонентів, контакт-центрах оператора, провайдера телекомунікацій;
[bookmark: _GoBack]продовження встановленого з’єднання, ініційованого абонентом після безкоштовного 12-секундного інформування (тільки для мереж фіксованого зв’язку);”;
“замовлення послуги доступу до контент-послуг — волевиявлення споживача стосовно надання йому певної послуги доступу до контент-послуг здійснене письмово чи в електронній формі (за допомогою засобів зв’язку) або шляхом вчинення ним дій, які повинні бути зафіксовані з використанням обладнання оператора, провайдера на умовах, визначених договором, відповідно до цих Правил та інших актів законодавства.
Такими діями можуть бути:
надсилання голосового та або текстового (SMS) повідомлення;
інтерактивна взаємодія між абонентом та сервісним додатком оператора в режимі передачі коротких повідомлень (ussd-запит (Unstructured Supplementary Service Data);
натискання відповідної віртуальної кнопки на веб-сайті оператора (надавача контент-послуг) в Інтернеті або у добровільно встановленому мобільному застосунку. На віртуальній кнопці повинні бути розбірливо нанесені слова “замовлення, що передбачає зобов’язання щодо оплати”;
натискання віртуальної кнопки на веб-сайтах, у мобільних застосунках та інших користувацьких інтерфейсах. На віртуальній кнопці повинні бути розбірливо нанесені слова “замовлення, що передбачає зобов’язання щодо оплати”;
використання сигналів тонового набору або коду підтвердження;
електронний запит у центрах обслуговування абонентів, контакт-центрах оператора, провайдера телекомунікацій;
продовження встановленого з’єднання, ініційованого абонентом після безкоштовного 12-секундного інформування (тільки для мереж фіксованого зв’язку);”;
“підтвердження замовлення послуги доступу до контент-послуги (згоди на надання послуги з доступу до контент-послуг) — вчинення споживачем дій, які свідчать про підтвердження здійсненого в електронній формі замовлення послуги та повинні бути зафіксовані з використанням обладнання оператора, провайдера (голосове, текстове повідомлення, використання сигналів тонового набору, одноразові ідентифікатори);”;
“послуга доступу до контент-послуг — телекомунікаційна послуга, що полягає у забезпеченні операторами, провайдерами доступу до контент-послуг з використанням телекомунікаційних мереж, технічних засобів телекомунікацій.
Вартість послуги доступу до контент-послуг включає вартість контент-послуг та оплачується, зокрема шляхом списання коштів з особового рахунка абонента, споживача операторові, провайдерові, до мереж та/або технічних засобів якого підключене кінцеве обладнання абонента, в порядку, визначеному цими Правилами та умовами договору;”.
3. Пункт 5 після абзацу першого доповнити новим абзацом другим такого змісту:
“Надання контент-послуг та/або послуг доступу до них здійснюється операторами, провайдерами відповідно до Закону України “Про електронну комерцію” та інших нормативно-правових актів.”.
У зв’язку з цим абзац другий вважати абзацом третім.
4. У пункті 17:
1) підпункт 3 викласти в такій редакції:
“3) надавати без замовлення або без згоди споживача послугу доступу до контент-послуг;”;
2) доповнити пункт підпунктом 31 такого змісту:
“31) надавати на мережах рухомого (мобільного) зв’язку послугу доступу до контент-послуг за відсутності коштів на особовому рахунку абонента або досягненні граничної суми коштів, визначеної договором;”.
5. Підпункт 20 пункту 35 викласти в такій редакції:
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]“20) отримання послуги доступу до контент-послуги, що надається відповідно до цих Правил та інших актів законодавства;”.
6. Підпункт 15 пункту 39 викласти в такій редакції:
“15) у разі надання послуги доступу до контент-послуг:
забезпечити до початку її надання інформування споживачів про найменування такої послуги, тарифу на її отримання, періоду надання (за наявності), способу відмови від отримання такої послуги, а також безоплатного надання споживачам можливості здійснити замовлення/згоду та його підтвердження щодо отримання зазначеної послуги чи відмовитися від її отримання;
замовлення послуги доступу до контент-послуг, яка отримується шляхом здійснення вихідного дзвінка на певний номер, може бути здійснене споживачем:
у мережах фіксованого зв’язку шляхом надання згоди у вигляді продовження з’єднання після прослуховування зазначеної в цьому пункті інформації і не потребує іншого підтвердження. Таке безоплатне повідомлення триває 12 секунд;
у мережах рухомого (мобільного) зв’язку шляхом підтвердження відповідно до вимог цих Правил після прослуховування зазначеної в цьому пункті інформації. Таке безоплатне повідомлення триває 12 секунд;
розпочинати надання послуги доступу до контент-послуги виключно після повідомлення споживачів про її надання в порядку, встановленому цими Правилами, наявності замовлення послуги (згоди на її отримання) та його підтвердження, здійснених споживачем;
не надавати споживачам послугу, яку вони не замовляли або згоду на отримання якої вони не давали, не пропонувати споживачам послугу, яка вимагає обов’язкової відмови шляхом вчинення або утримання від вчинення певних дій;
інформувати абонента про суму коштів, списану з його особового рахунка безпосередньо після отримання послуги (періоду її надання), а в разі, коли послуга отримується шляхом здійснення вихідного дзвінка на певний номер, — за наявності технічної можливості відповідних мереж та обладнання;
безоплатно надавати на вимогу абонента:
інформацію про суб’єкта господарювання, який надає контент-послугу;
інформацію про підключені контент-послуги із зазначенням дати, часу, суми списаних коштів та факту зафіксованого оператором волевиявлення споживача (за допомогою обладнання оператора або у письмовій формі);
забезпечити споживачам можливість блокування послуги доступу до контент-послуги;”.
7. Пункт 58 доповнити абзацами такого змісту:
“У разі включення до тарифних планів послуги доступу до контент-послуг у такому тарифному плані повинна бути така інформація:
найменування послуги доступу до контент-послуг, порядок замовлення/згоди, підтвердження та відмови від її використання;
найменування суб’єкта господарювання, який надає контент-послуги.”.
8. В абзаці дев’ятнадцятому пункту 74 слова “належну до сплати суму за отримані контент-послуги” замінити словами “суми нарахувань за отримані послуги доступу до контент-послуг”.
____________________
